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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatélyos: 2022. Aprilis 1.

BEVEZETES AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKBE

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) KézigApp Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltaté altal a
matchatsuki.com weboldalon keresztiil nyGjtott elektronikus kereskedelmi szolgdltatasokat igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban:
Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre
és szolgaltatasra vonatkozik, amely a matchatsuki.com weboldalon keresztlil torténik, fliggetlentl attél, hogy annak teljesitése
Magyarorszagrél vagy kulfoldrél, a Szolgaltaté vagy kézrem(ikodGje altal torténik. Szolgaltaté Adatai: Név: KozigApp Kft. Székhely
és levelezési cim: 1053 Budapest, Kalvin tér 2 Vallalkozdi tevékenység megkezdése: . 2017.4.26 Nyilvantartasi szam: 01 09 297586
Addszam: 25941382-2-41 Ugyfélszolgalat: ldsd b&vebben 1.7 Telefonszama: +36709447094 Emai cim: rendeles@matchatsuki.com

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
matchatsuki.com weboldalon (a tovédbbiakban: Weboldal) taldlhatd elektronikus druhdzon (a tovabbiakban: Matcha Tsuki Webaruhaz)
keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen
szerz6désben meghatarozott Felek kdzott jon létre. A Matcha Tsuki Webaruhazban térténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz6lé6 2001. évi CVIIL. torvény (“Elkertv.”)
szabdlyozza. 1.2. A Matcha Tsuki Webdaruhézban torténd vasarls elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-
ben meghatarozott mdédon. 1.3. A Matcha Tsuki Webaruhaz szolgaltatasainak jelentGs része elérheté minden felhasznald szamara,
regisztracié nélkiil is. Egyes szolgaltatdsok azonban regisztracidhoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek
megfeleléen barki jogosult. 1.4. A megrendelés leadasat kdvetben a szerzédés, annak teljesitéséig szabadon és kdvetkezmény nélkdl
modosithatd, illetve lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehet6ség. A Felek koz6tt az aru megvasarlasaval
magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindstl, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak |étrejottét kovetd 5 évig
Orzi. 1.5. A szerz6dés nyelve magyar. 1.6. A Szolgaltatd semmilyen magatartasi kddex rendelkezéseinek nem veti alda magat. 1.7.
Ugyfélszolgdlat elérhetéségei o Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Hétfé-Péntek, 08:00-17:00 o Telefon: +36709447094

e Internet cim: www.matchatsuki.com

e E-mail: rendeles@matchatsuki.com

2. REGISZTRACIO

2.1. A Fdoldalon talalhatd Regisztracid mentpont alatt, az ott taldlhatd adatlap kit6ltésével keriilhet sor a regisztracidra, amely két
részb6l all. Egy elézetes adatbekérét (egy szabadon valaszthatd felhasznalonév, egy valds e-mail cim és egy valasztott jelszo
megadasa szlikséges) a regisztracid érvényesitésére szolgald e-mailben kuldétt linkre kattintast kovetéen egy részletesebb,
személyes adatlap kévet, melynek kitdltésére a megrendelések leadasat megelézben is sor keriilhet. Az Ugyfél a Weboldalon térténd
Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzdjarul. 2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemu felelésség nem terheli. A
Szolgéltatét nem terheli felel8sség az abbdl addédé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely
nem a Szolgéltatonak felréhaté okbdl hozzaférhetévé valik. A Szolgdltatdé minden regisztraciét egy 6nallo jogi személyként kezel. A
kordbban régzitett adatok megvéltoztatdsdra bejelentkezés utédn, a Személyes bedllitdsok linkre kattintdst kovetéen elérhetd
Személyes adatok moddositdsa mentpontban van lehetéség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatét a
regisztralt adatok Ggyfél altal torténé megvaltoztatasabol eredé karért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.

3. MEGRENDELES MENETE

3.1. A vasarolandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatdra vonatkozd utasitasokat a konkrét arucikk
informacids oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre kerild
haszndlati utasitds tartalmazza. A Szolgaltatdé szerz6désszer( teljesitésének mindstlil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati
utasitédsban nyujtott téjékoztatasnadl kedvezObb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban
kérdése merline fel, lgyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok
el6irjdk - hasznalati utasitdsat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlenil nem kapna kézhez az aruval egyltt a koételez6 hasznalati
utasitast, azt azonnal - mielétt az arut hasznalatba veszi - jelezze vevdszolgdlatunknal, potoljuk. Amennyiben a Matcha Tsuki
Webaruhdazban taldlhaté barmely aru minGségével, alapvet6 tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésédgaval kapcsolatban, a
weboldalon kozélteknél tébb informacidra van szilksége, kérjlk, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhet6ségét az
1.7. pontban taldlja. 3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kulon jelblve, az altaldanos
forgalmi adot mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitds koltségét, kivéve ha ez a végsé fizetési oldalon
mashogy nem olvashatd. 3.3. A Matcha Tsuki Webaruhazréol megrendelheté termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a modositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg |ép hatdlyba. A modositds a mar megrendelt
termékek vételarat kedvezétlentl nem befolyasolja. Online bankkartyaval torténé fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési
értesit6 kikildése és a termék atvétele kozti id6szakban bekdvetkezett drcsékkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni.
Az online fizetési tranzakcidé biztonsagi ellen6rzése minimalisan 24 o6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kovetben
lehetséges. 3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Matcha Tsuki Webaruhaz feliletére, kiilonés
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsult aratdl jelent6sen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes &ron térténd szdllitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarldsi szandékatél. A weboldalon
megjelentetett termékképek helyenként csak illusztracidok, azok a valdsagtdl eltérhetnek. 3.5. A megrendelést a Szolgaltato
Weboldalén keresztil nem csak regisztralt Ugyféltl fogadja el, azonban a megrendeléshez minden, az Ugyfél adataira vonatkozé
mez8 maradéktalan kitdltése szilkséges. (Ha az Ugyfél valamely mezdt hibdsan vagy hidnyosan télt ki, hibalizenetet kap a
Szolgéaltatétol.) A Szolgdltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemdi felelésség nem terheli. Az Ugyfél a kivélasztott termékeket az egyes
termékekre kattintast kovetéen megjelend, a termék részletes adatait ismertet6 oldalon taldlhaté ,Kosérba rakom” gomb
hasznalatéval teheti Kosaraba. A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldal jobb oldalan taldlhatd kosar ikonra kattintést
kovetéen van lehetéség, ahol megadhaté az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma torélhetd (,Eltavolitas”).
Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,Fizetés” feliratra kattintva a megjelend feliileten be kell jelentkeznie a
Weboldalra vagy regisztralnia kell, hogy megrendelését leadhassa. Ezt kévetden valasztani tud az atvételi mdodok kozul illetve meg
tudja adni a szamlazasi és szallitadsi adatokat. Ha minden szlikséges adatot megadott és kivalasztotta az atvételi mddot, akkor a
JFolytatds” gombra kattintva valasztani tud, hogy hogyan kivanja kiegyenliteni a megrendelésének végosszegét. Ha valasztott a
fizetési modok koézil, akkor a ,Fizetés” gombra kattintva egy 6sszegz6 oldalon ellenérizheti a megrendelés feladasa el6tt rendelése
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adatait, mddosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitds mddjat, valamint megjegyzést flizhet
megrendeléséhez. A megrendelés feladasara, az ajanlat elkildésére ,Megrendelés véglegesitése” feliratra kattintast kdovetéen kertil
sor. A rendelés leadasa tehat a ,Megrendelés véglegesitése” gombra kattintassal térténik, ami az Ugyfél részére fizetési

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1, Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgdltatd részére vald elkiildéséig a Matcha Tsuki
Webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibdk javitdsara a megrendelési fellileten (pl. termék torlése a kosarbdl a
LEltavolitas” feliratra kattintva).

5. AJANLATI KOTOTTSEG, RENDELESEK VISSZAIGAZOLASA

5.1. Az Ugyfél altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, automatikus visszaigazolé e-mail
Utjan legkésébb 48 6ran belill visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza: -az Ugyfél altal a vasarlas,
vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), -a rendelés azonositdjat, -a rendelés datumat,
-a megrendelt termékhez tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, -szallitasi koltséget -és a fizetend6 végosszeget.
Ez a visszaigazol email kizardlag tajékoztatja az Ugyfelet arrél, hogy a megrendelése a Szolgaltatéhoz megérkezett. 5.2. Az Ugyfél
mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, vagyis 48 6ran belll nem kapja meg Szolgaltatotol az elklldott rendelésére
vonatkozé kiilén elfogadd e-mailt. 5.3. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazold
e-mailben szereplé adatok tekintetében, azt 1 napon belll jeleznie kell a Szolgaltato felé. 5.4. A megrendelés elektronikus Uton
megkotott szerzédésnek mindslil, amelyre a polgari térvénykonyvr6l szdold 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatéasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvényben
foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szél6 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet hatalya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szold Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének
rendelkezéseit.

6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut szallitmanyozo cég igénybevételével szdllitja hazhoz, a Szallitasi és
Fizetési feltételek oldalon olvashatd feltételek szerint. A Szolgaltaté a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a
modositds a Matcha Tsuki Webaruhazban valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A moédositds a mar megrendelt termékek
vételarat nem befolydsolja. 6.2. Szolgaltaté a rendelés teljesithet8ségét kévetben lehetdséget biztosit Ugyféinek a kiszallitasi id6pont
megvalasztasara, mely nem konkrét idépontot jel6l, csak kozelitd szallitasi intervallum kivalasztasara szolgal. Meghatarozott érara
torténd kiszallitdst a Szolgaltatdnak nem all mddjaban vallalni. 6.3. A Matcha Tsuki Webaruhazban megrendelt szolgaltatasokat a
Szolgéltaté az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési visszaigazoldsban szerepl8 helyszinen teljesiti. 6.4. Az Ugyfél a Szolgéltaté altal
biztositott fizetési mddokrdl illetve atvételi lehetdségekrdl az Fizetési Informacié oldalon tajékozdédhat. 6.5. Az Ugyfél a Szolgaltatd
altal biztositott fizetési mddokrdl, illetve atvételi lehetéségekrdl a Fizetési Informaciok oldalon téjékozdédhat. Az online bankkartyas
fizetések a SimplePay rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h&éz nem jutnak el. A szolgdltatast
nyujté Otp Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

7. ELALLASI 1OG

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikéacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”). Fogyaszto jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a) a terméknek, b) tobb
termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek, c) tobb tételb6l vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara
szolgdltatott tételnek vagy darabnak, d) ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak, a Fogyaszté vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott
tizennégy (14) napon belll a szerz6dést6l indokolas nélkil elalini. Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat. Fogyasztét nem illeti meg az eldllasi jog - lezart
csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kévetden
a fogyaszté a csomagolast felbontotta; - olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak. 7.1 ELALLASI
JOG GYAKORLASANAK MENETE 7.1.1. Ha a Fogyasztd eldlldsi jogaval élni kivén, eldlldsi szandékét tartalmazé egyértelmd
nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjan) a jelen ASZF elején az 1.7 pontban
feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjelélt
hatarid6 lejarta el6tt elkildi eldlldsi nyilatkozatadt a Szolgdltatd részére. 7.1.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi
jogadt a 7. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. 7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben
haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eldlldsi nyilatkozatdnak megérkezését. 7.1.4. Irdsban torténd eldllas esetén azt hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkdldi a
Szolgaltatonak. 7.1.5. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztll torténd értesités esetén az e-
mail illetve az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét
ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithat6 legyen a feladas datuma. 7.1.6. Fogyasztd eldllas esetén
koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil a Szolgaltatd részére visszajuttatni, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni. 7.1.7. A hatarid6é betartottnak mindsil, ha Fogyasztd a 30 napos
hataridé letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket. 7.1.8. A termék Szolgaltatdé cimére
torténd visszakildésének koltsége Fogyasztot terheli, kivéve ha a Szolgaltatd vallalta e koltségek viselését. A Fogyaszto kérésére
Szolgaltatd gondoskodik a visszaszallitds megszervezésérdl, azonban a Szolgaltaté altal megszervezett visszaszéllitds koltsége a
Fogyasztét terheli, a Szolgaltatd ez esetben az altala megszervezett visszaszallitds koltségét nem vallalja at a Fogyasztotdl, kizardlag
segitséget nyujt abban, hogy a Fogyasztonak a visszaszallitds megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyasztd erre iranyuld
igényét Szolgaltatd Ggyfélszolgdlata fogadja. 7.1.9. A Szolgaltatdnak az utanvéttel visszaklldott csomagot nem all médjaban atvenni.
A termék visszakiildésének koltségének kivil az eldlldas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli. 7.1.10. Ha
Fogyaszté eldll a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon
bellil a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyaszt6é a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsébb
szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig
vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztdé nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszaktldte: a kett6 koézil a Szolgaltaté a
korabbi idépontot veszi figyelembe. 7.1.11. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési
modot alkalmaz a Szolgdltatd, kivéve, ha Fogyasztd maés fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e
visszatéritési mdd alkalmazasabol kifolydlag Fogyasztdét semmilyen tébbletkdltség nem terheli. 7.1.12. Fogyasztd kizardlag akkor
vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be. 7.1.13. Ha Fogyaszt6é a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés
esetén a teljesités megkezdését megkotését kdvetéen gyakorolja felmondasi jogat, Ugy az elszamolds soran koételes megtériteni a
Szolgaltatd ésszerli koltségeit. 7.1.14. A Szolgdltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének
megéallapitdsdhoz szilkséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl eredé értékcsokkenés illetve ésszer(i koltségeinek - ha



szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzidés teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a hatarid6 lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja
felmondasi jogat - megtéritését.
8. JOTALLAS

8.1. Kotelez6 jotallas 8.1.1. A Szolgaltatot termékeire vonatkozoan a Polgari térvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idGtartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethetd vissza. 8.1.2. A jotallas id6tartama (a jotallasi id6) a
tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére térténd atadasaval, vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy
annak megbizottja végzi, az Gzembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek mindsilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly
egy éves kotelezd jotallasi idGtartalmat ir el6. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi
szerz8dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. Nem tartozik jotallds ald a hiba, ha
annak oka a termék Ugyfél részére vald ataddsat kévetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat - szakszer(itlen lzembe helyezés
(kivéve, ha az lzembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeritlen lizembe helyezés a
hasznalati-kezelési Utmutatd hibajara vezethet6 vissza) - rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatdban foglaltak
figyelmen kiviil hagyésa, - helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongdlas okozta. Jotallds keretébe tartozd hiba esetén az Ugyfél: —
els6sorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a Szolgdltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével az
Ugyfélnek okozott érdeksérelmet. — ha a Szolgaltaté a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, e kdtelezettségének megfeleld
hatéridén belil, a Fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyféinek a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsziint, az Ugyfél - valasztdsa szerint - a vételdr ardnyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koéltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz8déstél. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye. Ha az Ugyfél a
termék meghibdsodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a
Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. A kijavitast vagy
kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel — megfelel hataridén beliil, az Ugyfél
érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon beldl
elvégezze. A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kerllhet beépitésre. Nem szamit bele a jotallasi id6be a kijavitasi idének az
a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként
jelentkezd hiba tekintetében U(jbdl kezdddik. 8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik. 8.1.4. A Szolgaltaté jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utédn keletkezett. 8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl
flggetlenul Vasarlét a jotallasbol fakadd jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetleniil megilletik. 8.1.6.
A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd - igy kiilénésen kellék- és termékszavatossdgi, illetve kartéritési - jogainak
érvényesitését.. 8.1.7. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd testiileti
eljardst kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltiintettettek alapjan. 8.2. Onkéntes jotallds 8.2.1. Szolgaltaté az altala értékesitett
termékekre vonatkozoban a Matcha Tsuki Webaruhaz, a Termék ismertet6jében megjeldlt id6tartamu jotallast (garancia) vallal, amely
a kormanyrendelet szerinti idétartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltaté az egyes termékekre vonatkozo jotallas idétartamat legkésébb
a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szereplé adatok Gtjan kozli.

9. SZAVATOSSAG

9.1. Kellékszavatossag 9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén
tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja. 9.1.2. Nem fogyasztéval koétdtt szerz6dés esetén a jogosult az
atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. 9.1.3. Az Ugyfél - vélasztasa
szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézil az Ugyfél altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgéaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkéltséggel jérna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatads aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koéltségére az
Ugyfél is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy - végsd esetben - a szerz&déstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt
elalldsnak nincs helye. 9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot. 9.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beliil k6zdlni a Szolgaltatéval. 9.1.6. Az Ugyfél
kozvetlenll a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. 9.1.7. A szerzOdés teljesitésétdl szamitott hat
hénapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatdanak bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor
mentesiil a szavatossdg aldl, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a az Ugyfél részére toérténd atadast
kdvetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhatd okbdl keletkezett, nem
koteles az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar az
Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt. 9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi
igényét a terméktél - a megjel6lt hiba szempontjabdl - elkilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék
egyéb részeire nem mindsll érvényesitettnek. 9.2. Termékszavatossdg 9.2.1. A termék (ingd dolog) hibdja esetén a fogyasztdnak
mindsild Ugyfél - valasztdsa szerint - az 9.1. pontban meghatérozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet. 9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben
érvényesitheti. 9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
termék hibadjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania. 9.2.4. Egy termék akkor mindsiil
hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto
altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal. 9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven belill érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsdgat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utén
késedelem nélkil koteles a hibat a gyartdval kozolni. A hiba felfedezését6l szamitott két honapon belll kézolt hibat késedelem nélkiil
kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felel8s. 9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd
dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgédltatd) szemben gyakorolhatja. 9.2.7. A Ptk. értelmében gyartéonak mindsil a termék
elGallitdja és forgalmazdja. 9.2.8. A gyartd, forgalmazd (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: ¢ a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy ¢ a hiba a
tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6é vagy e a termék hibdja jogszabaly
vagy kotelez6 hatosagi elbirds alkalmazasabol ered. 9.2.9. A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentestiléshez elegendd egy
okot bizonyitania.



10. FELELOSSEG

10.1. A Matcha Tsuki Webaruhazban talalhatd informaciok johiszemien keriltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd
célt szolgélnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgdltatdé nem vallal felel8sséget. 10.2. Az Ugyfél a Matcha Tsuki
Webaruhazt kizérdlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hasznalat soran
felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az
életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden. 10.3. Szolgaltatd kizar minden
felel@sséget a Matcha Tsuki Webaruhaz hasznaléi altal tanusitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizarélagosan felel8s
sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyittm(ikédik az eljaré hatdsdgokkal a jogsértések felderitése
végett. 10.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet.
Ezen szolgaltaték adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felelsséget. 10.5. Az Ugyfelek 3ltal a
Matcha Tsuki Webaruhaz hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és
a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket keresni.
10.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Matcha Tsuki Webdaruhaz hasznalata soréan a vonatkozé nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Matcha Tsuki Webaruhaz hasznalataval 6sszefiigg6 barmely
tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felel8sség. 10.7.
Amennyiben az Ugyfél a Matcha Tsuki Webaruhazban kifogasolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni Szolgaltaténak.
Amennyiben Szolgaltatd johiszem( eljarédsa sordn a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacid haladéktalan torlésére
vagy annak moédositasara.

11. SZERZOI JOGOK

11.1. A Matcha Tsuki Webaruhaz szerzéi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a
Weboldalon, valamint a Matcha Tsuki Webaruhazon keresztil elérhetd szolgaltatdsok nyuljtasa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerzéi minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat,
a Weboldal felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast). 11.2. A
Matcha Tsuki Webaruhdz tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatasa
magancélu felhasznalds céljabdl vagy a Szolgaltatd elbzetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason
tuli felhasznalas - példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letblthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal
- kizérélag a Szolgéltaté elbzetes irdsbeli engedélyével lehetséges. 11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon
tilmenben a regisztracié, a Matcha Tsuki Webdruhaz haszndlata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az
Ugyfélnek a Matcha Tsuki Webdruhdz feliiletén szerepl8 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznélatéra,
hasznositdsdra. A Matcha Tsuki Webdaruhaz rendeltetésszeri hasznalatéval jaré6 megjelenitésen, az ehhez szilkséges ideiglenes
tObbsz6rozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd elGzetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

12. PANASZERVENYESITESI LEHETOSEGEK

12.1. Panasziigyintézés Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az aldbbi
elérhet8ségeken terjesztheti eld: Vasarloi Gigyfélszolgdlat (Vevdszolgalat) » Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Hétfé-Péntek, 08:00-
17:00 o Telefon: +36709447094

e Internet cim: https://matchatsukishop.hu/kapcsolat

e E-mail: rendeles@matchatsuki.com Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogas 12.1. pont
szerinti elérhetéségeken terjesztheti el6. A hatalyos jogszabalyok értelmében a szobeli panaszt (lzletben) a Szolgaltaté azonnal
kivizsgalja, és szilkség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, akkor a Szolgdltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen kozoélt szébeli panasz esetén helyben azt az
Ugyfélnek &tadja, telefonon kozélt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irdsbeli panaszrél szdél6 részben
meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megkildi, és a tovabbiakban az irdsbeli panaszra vonatkozodan rendelkezések szerint jar
el. A telefonon ko6zblt szébeli panaszt a Szolgaltatd a korabbi megrendelés azonositd szamahoz rogziti, ami a panasz
visszakereshetGségét segiti. A Szolgaltatd az irdsbeli panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon belil kételes megvizsgalni és
érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgdltatd elutasitja, kételes
allaspontjat az elutasitasra vonatkoz6 érdemi valaszaban megindokolni. A panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati
példanyat a Szolgaltatd kételes 6t évig megérizni. A Szolgaltatd az Ugyfél altal elSterjesztett kifogasokat a 12.1. pontban megadott
kozvetlen elérhet6ségeken, az lgyfélszolgalat nyitvatartasi idejébenfogadja. 12.2. Egyéb jogérvényesitési lehet6ségek Amennyiben a
Szolgéaltatd és az Ugyfél kdzott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita Szolgaltatéval vald térgyaldsok sordn nem rendezédik, az
alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szdmdra: e Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésdgoknal. Amennyiben
Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztdvédelmi hatésaghoz.
A panasz elbirdlasat koévetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljards lefolytatdasardl. e Békéltetd testllet. A termékek
min&ségével, biztonsdgossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljardst kezdeményezhet a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodd békélteté testlletnél. Békéltetd Testlletre vonatkozé
szabalyok alkalmazaséban fogyaszténak mindsul a kiilén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje. A Budapesti Békéltet Testlilet elérhetGségei: o 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310. e
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. e E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu e Fax: 06 (1) 488 21 86 e Telefon: 06 (1) 488 21
31 - Birésagi eljards. Ugyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbdl szarmazd kévetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolé 2013. évi V. térvény
rendelkezései szerint.

13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. A Matcha Tsuki Webaruhaz Linux/PHP alapokon miikddé informacids rendszer, biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent
kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi 6vintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss
adatbézissal, telepitse az operdcids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az
Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyitt jard hibalehetéségek elfogadasat. 13.2. A Szolgaltato
szaklizleteiben és internetes aruhazaban csak haztartdsban hasznalatos mennyiségekre vonatkozd rendeléseket szolgal ki. 13.3. A
Szolgéltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian mddositani. A Szolgaltaté a modositasokrdl, azok életbe Iépését
megel6z6en, a felhasznaldkat e-mailben tdjékoztatja. A modositasok életbe l1épésekor a regisztralt felhasznaldknak az oldalra torténé
bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatdhoz. KAPCSOLAT Matcha Tsuki KézigApp Kft 1053 Budapest
Kalvin tér 2 Tel.: +36709447094 Email: rendeles@matchatsuki.com
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