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BEVEZETES AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKBE

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) KézigApp Kft. (tovébbiakban: Szolgéltatd), és a Szolgaltaté altal a
matchatsuki.com weboldalon keresztll nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé lUgyféI (a tovabbiakban:
Ugyfél) jogait és kételezettségeit tartalmazza (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogligyletre
és szolgaltatasra vonatkozik, amely a matchatsuki.com weboldalon keresztll toérténik, fliggetlentl attél, hogy annak teljesitése
Magyarorszagrol vagy kulfoldrél, a Szolgaltatd vagy kézrem(ikéddje altal torténik. Szolgaltaté Adatai: Név: KozigApp Kft. Székhely
és levelezési cim: 1053 Budapest, Kalvin tér 2 Vallalkozdi tevékenység megkezdése: . 2017.4.26 Nyilvantartasi szam: 01 09 297586
Adbszadm: 25941382-2-41 Ugyfélszolgélat: 1asd bévebben 1.7 Telefonszdma: +36709447094 Emai cim: rendeles@matchatsuki.com

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszég teriletén nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
matchatsuki.com weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhatd elektronikus aruhazon (a tovabbiakban: Matcha Tsuki Webaruhaz)
keresztll torténik. Tovabba jelen ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen
szerz6désben meghatarozott Felek k6zott jon Iétre. A Matcha Tsuki Webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. térvény (“Elkertv.”)
szabalyozza. 1.2. A Matcha Tsuki Webaruhazban torténé véasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-
ben meghatarozott mdédon. 1.3. A Matcha Tsuki Webaruhaz szolgaltatasainak jelent6s része elérheté minden felhasznalé szamara,
regisztraci nélkil is. Egyes szolgaltatdsok azonban regisztraciohoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek
megfeleléen barki jogosult. 1.4. A megrendelés leadasat kovetden a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és kévetkezmény nélkil
modosithatd, illetve lemondhatd. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetéség. A Felek k6zott az aru megvasarlasaval
magyar nyelven létrejott szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét kdvet6 5 évig
Orzi. 1.5. A szerzddés nyelve magyar. 1.6. A Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat. 1.7.
Ugyfélszolgalat elérhet8ségei » Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Hétfé-Péntek, 08:00-17:00 o Telefon: +36709447094

e Internet cim: www.matchatsuki.com

e E-mail: rendeles@matchatsuki.com

2. REGISZTRACIO

2.1. A Fdoldalon talalhaté Regisztraci6 menipont alatt, az ott taldlhaté adatlap kitoltésével kerlilhet sor a regisztracidra, amely két
részbdl all. Egy elbzetes adatbekér6t (egy szabadon valaszthaté felhasznalonév, egy valds e-mail cim és egy valasztott jelszo
megaddsa sziikséges) a regisztracié érvényesitésére szolgald e-mailben kildott linkre kattintéast kovet6en egy részletesebb,
személyes adatlap kdvet, melynek kitdltésére a megrendelések leadasat megeldzden is sor keriilhet. Az Ugyfél a Weboldalon térténé
regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon kdzzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az
Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul. 2.2. A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethet$ szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminem( felelésség nem terheli. A
Szolgaltatdt nem terheli felel8sség az abbdl adédd karokért, ha az Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely
nem a Szolgaltatonak felrohatd okbol hozzaférhetévé valik. A Szolgaltatd minden regisztraciot egy 6nalld jogi személyként kezel. A
korédbban rogzitett adatok megvaltoztatésara bejelentkezés utdn, a Személyes bedllitdsok linkre kattintast kovet6en elérhetd
Személyes adatok modositdsa menlpontban van lehet6ség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatét a
regisztralt adatok igyfél altal torténé megvaltoztatasabdl ered6 karért, hibdért semminemt felelésség nem terheli.

3. MEGRENDELES MENETE

3.1. A vasarolandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzGit, az aruk hasznalatdra vonatkozd utasitdsokat a konkrét arucikk
informacids oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keruld
hasznalati utasitds tartalmazza. A Szolgaltaté szerzddésszer(i teljesitésének mindsil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati
utasitasban nyujtott tajékoztatasnal kedvez6bb, elénydsebb tulajdonsédgokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban
kérdése mertlne fel, Ggyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok
elbirjdk - hasznalati utasitdsdt az aruhoz mellékeljik. Ha véletlentil nem kapna kézhez az aruval egyltt a kételez6 hasznalati
utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze vevGszolgalatunknal, pdtoljuk. Amennyiben a Matcha Tsuki
Webdruhdzban taldlhaté barmely aru min6éségével, alapvet6é tulajdonsagaval, hasznalatdval, haszndlhatésdgaval kapcsolatban, a
weboldalon koézoélteknél tobb informacidra van sziksége, kérjlk, forduljon tGgyfélszolgdlatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét az
1.7. pontban taldlja. 3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kil6n jelélve, az altalanos
forgalmi adét mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitds koltségét, kivéve ha ez a végsé fizetési oldalon
mashogy nem olvashatd. 3.3. A Matcha Tsuki Webaruhazrél megrendelheté termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatod
fenntartja azzal, hogy a modositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg Iép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt
termékek vételarat kedvez6tlenil nem befolyasolja. Online bankkartyaval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési
értesito kiklldése és a termék atvétele kozti idszakban bekdvetkezett arcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni.
Az online fizetési tranzakcid biztonsagi ellen6rzése minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kovetben
lehetséges. 3.4. Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Matcha Tsuki Webaruhaz felliletére, kiilénds
tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsilt aratoél jelentésen eltér6, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koételes a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes &ron térténd szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatél. A weboldalon
megjelentetett termékképek helyenként csak illusztraciok, azok a valdsagtol eltérhetnek. 3.5. A megrendelést a Szolgaltatod
Weboldaldn keresztiil nem csak regisztralt Ugyféltdl fogadja el, azonban a megrendeléshez minden, az Ugyfél adataira vonatkoz6
mez8 maradéktalan kitdltése sziikséges. (Ha az Ugyfél valamely mez8t hibdsan vagy hidnyosan télt ki, hibailizenetet kap a
Szolgaltatdtol.) A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemdi felelésség nem terheli. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes
termékekre kattintast kovetéen megjelend, a termék részletes adatait ismerteté oldalon taldlhaté ,Kosarba rakom” gomb
hasznalataval teheti Kosardba. A Kosar tartalmat megtekinteni, mddositani a Weboldal jobb oldalan taldlhaté kosar ikonra kattintast
kévetden van lehetéség, ahol megadhatd az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar tartalma torolhet6 (,Eltavolitas”).
Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalméat véglegesitette, a ,Fizetés” feliratra kattintva a megjelend feliileten be kell jelentkeznie a
Weboldalra vagy regisztralnia kell, hogy megrendelését leadhassa. Ezt kdvetGen valasztani tud az atvételi modok kozil illetve meg
tudja adni a szamlazasi és szallitasi adatokat. Ha minden sziikséges adatot megadott és kivalasztotta az atvételi mdédot, akkor a
,Folytatas” gombra kattintva valasztani tud, hogy hogyan kivanja kiegyenliteni a megrendelésének végosszegét. Ha valasztott a
fizetési modok kozll, akkor a ,Fizetés” gombra kattintva egy 6sszegz6 oldalon ellendrizheti a megrendelés feladasa el6tt rendelése
adatait, modosithatja a szdmlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitds mddjat, valamint megjegyzést flizhet
megrendeléséhez. A megrendelés feladasara, az ajanlat elklldésére ,Megrendelés véglegesitése” feliratra kattintast kdvet6en kerl
sor. A rendelés leadasa tehat a ,Megrendelés véglegesitése” gombra kattintassal térténik, ami az Ugyfél részére fizetési
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4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltatd részére valé elkiildéséig a Matcha Tsuki
Webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitdsara a megrendelési felileten (pl. termék térlése a kosarbdl a
4Eltévolitds” feliratra kattintva).

5. AJANLATI KOTOTTSEG, RENDELESEK VISSZAIGAZOLASA

5.1. Az Ugyfél altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megerkezeset a Szolgdltaté késedelem nélkil, automatikus visszaigazolé e-mail
Utjan legkésdbb 48 éran beliil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza: -az Ugyfél altal a vasarlas,
vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), -a rendelés azonositdjat, -a rendelés datumat,
-a megrendelt termékhez tartozé elemek felsoroldasat, mennyiségét, a termék arat, -szallitasi koltséget -és a fizetendé végosszeget.
Ez a visszaigazolé email kizardlag tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatdohoz megérkezett. 5.2. Az Ugyfél
mentesil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, vagyis 48 6ran belll nem kapja meg Szolgaltatétdl az elkuldott rendelésére
vonatkozé kiilén elfogadd e-mailt. 5.3. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltaté részére és hibat vesz észre a visszaigazold
e-mailben szereplé adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgdltaté felé. 5.4. A megrendelés elektronikus Gton
megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIII. térvényben
foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl sz6ld 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. A Szolgaltaté a megrendelt és hazhoz széllitani kért arut szallitmanyozé cég igénybevételével szdllitja hazhoz, a Szallitasi és
Fizetési feltételek oldalon olvashatd feltételek szerint. A Szolgaltaté a szallitdsi dij valtoztatdsanak jogat fenntartja azzal, hogy a
modositds a Matcha Tsuki Webaruhazban valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatadlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek
vételarat nem befolydsolja. 6.2. Szolgaltaté a rendelés teljesithet8ségét kévetben lehetéséget biztosit Ugyfélnek a kiszallitasi idépont
megvalasztasara, mely nem konkrét idépontot jeldl, csak kozelité szallitasi intervallum kivalasztasara szolgal. Meghatarozott érara
torténd kiszallitast a Szolgaltatonak nem all médjaban vallalni. 6.3. A Matcha Tsuki Webaruhdazban megrendelt szolgdltatdsokat a
Szolgaltatd az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési visszaigazoldsban szerepld helyszinen teljesiti. 6.4. Az Ugyfél a Szolgaltato altal
biztositott fizetési modokrdl illetve atvételi lehetéségekrdl az Fizetési Informacié oldalon tajékozddhat. 6.5. Az Ugyfél a Szolgaltatd
altal biztositott fizetési modokrdl, illetve atvételi lehetéségekrol a Fizetési Informacidk oldalon tajékozédhat. Az online bankkartyas
fizetések a SimplePay rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6htéz nem jutnak el. A szolgaltatast
nyujté Otp Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

7. ELALLASI JOG

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmadja, foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége koérén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”). Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a) a terméknek, b) tébb
termék szolgaltatdsakor az utoljara szolgaltatott terméknek, c) tobb tételbdl vagy darabbdl alld6 termék esetén az utoljara
szolgaltatott tételnek vagy darabnak, d) ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak, a Fogyasztdé vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott
tizennégy (14) napon bellil a szerzddéstdl indokolas nélkil eldlini. Fogyasztét megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldlldsi jogat. Fogyasztét nem illeti meg az eldlldsi jog - lezart
csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden
a fogyaszté a csomagolast felbontotta; — olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa aIapJan vagy
kifejezett keresere allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak. 7.1 ELALLASI
JOG GYAKORLASANAK MENETE 7.1.1. Ha a Fogyaszté eldlldsi jogaval élni kivan, elallasi szandgkat tartalmazo egyértelm(
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postén vagy elektronikus Gton kildott levél Gtjan) a jelen ASZF elején az 1.7 pontban
feltiintetett elérhetGségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt
hatarid6 lejarta el6tt elkildi eladllasi nyilatkozatdt a Szolgdltatd részére. 7.1.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi
jogat a 7. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. 7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben
haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszt6 elalldsi nyilatkozatanak megérkezését. 7.1.4. frdsban torténd elallds esetén azt hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptéri napon belil (akar a 14. naptari napon) elkdldi a
Szolgaltatonak. 7.1.5. Postai Uton térténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztil torténd értesités esetén az e-
mail illetve az e-mail kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltaté a hataridé szédmitds szempontjabdl. A Fogyaszto levelét
ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithato legyen a feladas datuma. 7.1.6. Fogyaszté elallas esetén
koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil a Szolgdltaté részére visszajuttatni, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszaktldeni. 7.1.7. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha Fogyaszté a 30 napos
hatarido letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket. 7.1.8. A termék Szolgaltatd cimére
torténd visszakildésének koltsége Fogyasztét terheli, kivéve ha a Szolgaltatd vallalta e koltségek viselését. A Fogyasztd kérésére
Szolgaltatd gondoskodik a visszaszallitas megszervezésér6l, azonban a Szolgaltatd altal megszervezett visszaszallitas koltsége a
Fogyasztot terheli, a Szolgaltaté ez esetben az altala megszervezett visszaszallitds koltségét nem vallalja at a Fogyasztotdl, kizérdlag
segitséget nyujt abban, hogy a Fogyaszténak a visszaszallitds megszervezésével ne kelljen foglalkoznia. Fogyasztd erre irdnyuld
igényét Szolgaltatd lgyfélszolgdlata fogadja. 7.1.9. A Szolgéltatonak az utanvéttel visszaklildétt csomagot nem all modjaban atvenni.
A termék visszaklildésének koltségének kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli. 7.1.10. Ha
Fogyaszto eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14 napon
belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett)
koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt merlltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsdbb
szokasos fuvarozasi mddtol eltéré fuvarozasi mdédot valasztott. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig
vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a ketté kozul a Szolgaltatd a
korabbi id6pontot veszi figyelembe. 7.1.11. A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési
modot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e
visszatéritési mdéd alkalmazdasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli. 7.1.12. Fogyasztd kizardlag akkor
vonhaté felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be. 7.1.13. Ha Fogyasztd a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés
esetén a teljesités megkezdését megkotését kovetben gyakorolja felmondasi jogat, gy az elszamolas soran koteles megtériteni a
Szolgaltatd ésszer(i koltségeit. 7.1.14. A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé haszndlatbdl eredé értékcsokkenés illetve ésszerl koltségeinek - ha
szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerz6dés teljesitését a Fogyaszto kifejezett kérésére a hataridd lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja
felmondasi jogat - megtéritését.
8. JOTALLAS

8.1. Kotelez6 jotallas 8.1.1. A Szolgaltatdt termékeire vonatkozdan a Polgari térvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idétartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesil, ha

bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethetd vissza. 8.1.2. A jétallas idtartama (a jotallasi idd) a
tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére torténd atadasaval, vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgdltatd vagy



annak megbizottja végzi, az Gzembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi cikknek mindsilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly
egy éves kotelezd jotallasi idétartalmat ir el6. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztoi
szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha
annak oka a termék Ugyfél részére valé atadasat kovetben lépett fel, igy példaul, ha a hibdt - szakszer(itlen lizembe helyezés
(kivéve, ha az Uzembe helyezést a Szolgdltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen lizembe helyezés a
hasznalati-kezelési utmutatd hibadjara vezethet6 vissza) - rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Gtmutatéban foglaltak
figyelmen kiviil hagyasa, — helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas okozta. Jotallds keretébe tartozé hiba esetén az Ugyfél: —
elsésorban - valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a Szolgdltatdbnak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tobbletkdltséget eredményezne,
figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a jotdllasi igény teljesitésével az
Ugyfélnek okozott érdeksérelmet. - ha a Szolgaltaté a kijavitdst vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén beliil, a Fogyaszté érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d8
érdeke megszlint, az Ugyfél - vélasztdsa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd kéltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz8déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye. Ha az Ugyfél a
termék meghibasoddsa miatt a vasarlastdl (lizembe helyezést6l) szamitott hdrom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a
Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. A kijavitast vagy
kicserélést - a termék tulajdonsdgaira és az Ugyfél altal elvérhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelel hataridén beliil, az Ugyfél
érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitést vagy kicserélést legfeljebb tizenst napon beldl
elvégezze. A kijavitas soran a termékbe csak Uj alkatrész kertilhet beépitésre. Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az
a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem tudja rendeltetésszerlien haszndlni. A jétallasi idé a terméknek vagy a termék
részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitds kdvetkezményeként
jelentkez6 hiba tekintetében Ujbdl kezddédik. 8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgdltatot
terhelik. 8.1.4. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités
utdn keletkezett. 8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl
flggetlenll Vasarlét a jotallasbdl fakadd jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlenll megilletik. 8.1.6.
A jotélldas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredé - igy kiléndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési - jogainak
érvényesitését.. 8.1.7. Ha a felek kdzdtt jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak, az Ugyfél Békéltetd testileti
eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltiintettettek alapjan. 8.2. Onkéntes j6tdllds 8.2.1. Szolgaltaté az altala értékesitett
termékekre vonatkozodan a Matcha Tsuki Webaruhaz, a Termék ismertetéjében megjel6lt id6tartamu jotallast (garancia) vallal, amely
a kormanyrendelet szerinti idétartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltatd az egyes termékekre vonatkozé jotallas idGtartamat legkésébb
a termék Ugyfél altali tvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld adatok Gtjan kézli.

9. SZAVATOSSAG

9.1. Kellékszavatossag 9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet. Fogyasztoi szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel idSpontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjadban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon
tul kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja. 9.1.2. Nem fogyasztéval kétdtt szerz8dés esetén a jogosult az
atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit. 9.1.3. Az Ugyfél - valasztasa
szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az Ugyfél
nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére az
Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz8déstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt
eldlldsnak nincs helye. 9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot. 9.1.5. Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon beliil kdzdlni a Szolgaltatéval. 9.1.6. Az Ugyfél
kézvetlenll a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. 9.1.7. A szerz6dés teljesitésétél szamitott hat
hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kbzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatétdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatdnak bemutatdsaval). Ilyen esetben a Szolgdltatd csak akkor
mentesiil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a az Ugyfél részére térténd atadast
kévetden keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felréhaté okbdl keletkezett, nem
koteles az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar az
Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az ltala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt. 9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi
igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabol - elklilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék
egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek. 9.2. Termékszavatossag 9.2.1. A termék (ingd dolog) hibadja esetén a fogyasztonak
minésuld Ugyfél - vélasztdsa szerint - az 9.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet. 9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartéval szemben
érvényesitheti. 9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania. 9.2.4. Egy termék akkor mind8siil
hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto
altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal. 9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan
késedelem nélkul koteles a hibat a gyartéval k6zolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belil kozoélt hibat késedelem nélkiil
kodzdltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felel8s. 9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd
dolog gyartdéjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgdltatd) szemben gyakorolhatja. 9.2.7. A Ptk. értelmében gyarténak mindsll a termék
el6allitdja és forgalmazdja. 9.2.8. A gyartd, forgalmazd (Szolgaltatd) kizardlag akkor menteslil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: ¢ a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy e a hiba a
tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem volt felismerheté vagy e a termék hibdja jogszabaly
vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered. 9.2.9. A gyartonak, forgalmazdnak (Szolgaltatd) a mentestiléshez elegendd egy
okot bizonyitania.

10. FELELOSSEG

10.1. A Matcha Tsuki Webaruhazban taldlhatd informacidok johiszemlien keriiltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd
célt szolgélnak, az informaciék pontossagaért, teljességéért Szolgdltaté nem vallal feleldsséget. 10.2. Az Ugyfél a Matcha Tsuki
Webaruhazt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hasznalat soran
felmertlé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az
életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzOdésszegésért vald felel6sségen tulmenden. 10.3. Szolgaltatdé kizar minden
felelésséget a Matcha Tsuki Webdaruhaz hasznaléi altal tanusitott magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizardlagosan felel8s
sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egylttmikddik az eljard hatdésagokkal a jogsértések felderitése
végett. 10.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet.
Ezen szolgéltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget. 10.5. Az Ugyfelek altal a
Matcha Tsuki Webaruhaz hasznalata soran esetlegesen elérhetdvé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellenérizni, és



a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.
10.6. Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Matcha Tsuki Webdruhaz haszndlata soran a vonatkozé nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Matcha Tsuki Webaruhaz hasznalataval 6sszefliggé barmely
tevékenység az Ugyfél allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag az Ugyfelet terheli a felel6sség. 10.7.
Amennyiben az Ugyfél a Matcha Tsuki Webaruhdzban kifogasolhaté tartalmat észlel, kételes azt haladéktalanul jelezni Szolgaltaténak.
Amennyiben Szolgaltatd johiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak mdédositasara.

11. SZERZOI JOGOK

11.1. A Matcha Tsuki Webaruhdaz szerzéi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a
Weboldalon, valamint a Matcha Tsuki Webaruhazon keresztil elérhet6 szolgaltatdsok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat,
a Weboldal fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast). 11.2. A
Matcha Tsuki Webaruhdaz tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozdora mentése vagy kinyomtatasa
magancélu felhasznalds céljabdl vagy a Szolgdltatd elbzetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancélu felhasznalason
tuli felhasznalas - példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kzzé- vagy letolthet6vé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal
- kizérdlag a Szolgaltat6 elbzetes irdsbeli engedélyével lehetséges. 11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon
tulmenden a regisztracid, a Matcha Tsuki Webaruhaz hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az
Ugyfélnek a Matcha Tsuki Webaruhaz feliiletén szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara,
hasznositasara. A Matcha Tsuki Webaruhdz rendeltetésszer(i hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbsz6rozésen és a magancéll masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltatd eldzetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen
egyéb formaban nem haszndlhatdk fel vagy hasznosithatok.

12. PANASZERVENYESITESI LEHETOSEGEK

12.1. Panasziigyintézés Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi
elérhetGségeken terjesztheti elé: Vasarloi tgyfélszolgalat (Vevlszolgalat) e Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: Hétf6-Péntek, 08:00-
17:00 e Telefon: +36709447094

« Internet cim: https://matchatsukishop.hu/kapcsolat

e E-mail: rendeles@matchatsuki.com Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogds 12.1. pont
szerinti elérhetéségeken terjesztheti el6. A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (lizletben) a Szolgaltaté azonnal
kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6koényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben azt az
Ugyfélnek atadja, telefonon ko6zdlt szdébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irdsbeli panaszrél szbl6 részben
meghatarozott érdemi valasszal egyidejlileg megklildi, és a tovabbiakban az irasbeli panaszra vonatkozoéan rendelkezések szerint jar
el. A telefonon ko6z6lt szdbeli panaszt a Szolgaltaté a korabbi megrendelés azonosité szamahoz rogziti, ami a panasz
visszakereshetfségét segiti. A Szolgaltatd az irdsbeli panaszt a beérkezését kévetéen harminc napon belil kételes megvizsgalni és
érdemben megvalaszolni tovdbba intézkedni arrél, hogy a vélasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatd elutasitja, kdteles
allaspontjat az elutasitasra vonatkozo érdemi valaszaban megindokolni. A panaszrol felvett jegyzdkonyvet és a valasz masolati
példanyat a Szolgaltatd kételes 6t évig megdrizni. A Szolgaltatd az Ugyfél altal elSterjesztett kifogésokat a 12.1. pontban megadott
kézvetlen elérhet6ségeken, az tgyfélszolgalat nyitvatartasi idejébenfogadja. 12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetGségek Amennyiben a
Szolgaltatd és az Ugyfél kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita Szolgdltatéval valé targyaldsok sordn nem rendezédik, az
alabbi jogérvényesitési lehet8ségek allnak nyitva az Ugyfél szdmara: e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben
Ugyfél fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz.
A panasz elbirdldasat kovetéen a hatdésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol. e Békéltet6 testiilet. A termékek
minéségével, biztonsdgossagaval és a termékfelelsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birésdgon kiviili, békés rendezése céljdbdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a
Szolgéltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodo békéltetd testlletnél. Békélteté Testlletre vonatkozd
szabdlyok alkalmazasaban fogyasztdnak minésil a kulon térvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszévetkezet, mikro-,
kis- és koOzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje. A Budapesti Békéltetd Testilet elérhetdségei: o 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310. e
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10. « E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu e Fax: 06 (1) 488 21 86 e Telefon: 06 (1) 488 21 31
- Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld 1959. évi IV. térvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrdl sz6l6 2013. évi V. torvény
rendelkezései szerint.

13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. A Matcha Tsuki Webaruhaz Linux/PHP alapokon m{ik6dd informacids rendszer, biztonsagi foka megfelel6, hasznalata nem jelent
kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss
adatbéazissal, telepitse az operaciés rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az
Internet technikai és mUiszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egytitt jaré hibalehet6ségek elfogadasat. 13.2. A Szolgaltatd
szaklzleteiben és internetes aruhazaban csak haztartasban hasznalatos mennyiségekre vonatkozé rendeléseket szolgdl ki. 13.3. A
Szolgéltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian mdédositani. A Szolgdltatd a mddositasokrodl, azok életbe Iépését
megel6z6en, a felhasznaldkat e-mailben tajékoztatja. A modositasok életbe Iépésekor a regisztralt felhasznaldknak az oldalra térténd
bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal haszndlatdhoz. KAPCSOLAT Matcha Tsuki K6zigApp Kft 1053 Budapest
Kalvin tér 2 Tel.: +36709447094 Email: rendeles@matchatsuki.com



mailto:rendeles@matchatsuki.com

